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Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné ustanovenia

Spoloénost Speekle s.r.o., so sidlom Hlavagikova 13, 841 05 Bratislava, ICO 47 510 811, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 93853/B (dalej len
.Poskytovatel"), méa prava k desktopovej aplikacii s nazvom ,TalkLand“ (dalej len ,Softvér®), ktorej
obsahom su pocitacové hry motivujuce pouzivatelov k vykonu logopedickych cvi¢eni. Podrobnéa
technicka Specifikacie Softvéru tvori prilohu & 1 tychto VOP. Poskytovatelom je zaroven
poskytovatefom sluzby suvisiacej s vyuzitim Softvéru, ktorej obsahom je najma (i) individualizovana
evidencia a archivacia vystupov jednotlivych pouzivatefov Softvéru; (ii) vyhodnocovanie Uspesnosti
pouzivatela pri vyuZivani Softvéru (iii) spristupfiovanie evidovanych vystupov jednotlivych
pouzivatelov Softvéru Administratorom (tak ako je tento definovany v bode 1.2 nizSie) oznacenym
osobam (logopédom) za ucCelom diagnostického vyhodnotenia vyuzitia Softvéru jednotlivymi
pouzivatelmi (dalej len ,Sluzba®). Poskytovanie Sluzby sa realizuje prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatela www.speekle.sk (dalej len ,Webova stranka®).

Objednavatel Softvéru a Sluzby je administrator (dalej len ,Administrator®). Individualny pouzivatel
Sluzby zaregistrovany Administratorom je pouzivatel (dalej len ,Pouzivatel*).

Prevadzkovatel vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Speekle s.r.o. (dalej len
~VOP"), ktoré upravuju prava a povinnosti Poskytovatela, Administrdtora a Pouzivatela pri
poskytovani a vyuzivani Softvéru a Sluzby.

Vznik, zmena a zanik zmluvného vztahu

Prostrednictvom hypertextového odkazu zverejneného na Webovej stranke je mozné ziskat a
nasledne nainstalovat do osobného pocitaca skiusobnu verziu Softvéru. SkuSobna verzia softvéru je
k dispozicii bezplatne po dobu 14 dni od jej inStalacie..

Pre vyuzivanie Sluzby sa vyzaduje registracia Administratora. Registracia sa uskutoCni
prostrednictvom vyplnenia registratného formulara zverejneného na Webovej stranke. Zmluvny
vztah vznikd na zaklade registracie pouZivatefa na Webovej strdnke a po zaplateni Licenéného
poplatku tak, ako je tento definovany v ¢lanku 3.1 VOP. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani
podla zaplateného Licenéného poplatku.

Po ukonc&eni registracie Poskytovatel vytvori Administratorovi administratorsky ucet, ktory je
chraneny zadanym prihlasovacim menom a heslom Administratora.

Po ukongeni registracie Poskytovatel vytvori kazdému Administratorovi Styri samostatné uzivatelské
ucty pre individualne uréenych Pouzivatelov registrovanych Administrdtorom prostrednictvom
osobitného registraéného formulara.

Po ukonceni registracie Poskytovatel vytvori kazdému Administratorovi jeden hostovsky ucet, ktory
vSak poskytuje iba obmedzené vyuzitie Softvéru. Hostovsky ucet neumoznuje pristup k evidovanym
a archivovanym vystupom pouzivatela hostovského uctu.


http://www.speekle.sk/
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Administrator je opravneny nainstalovat Softvér na troch osobnych pocitaoch. Po odinstalovani
Softvéru z osobného pocitata je mozné nainstalovat Softvér do iného osobného pocitata za
predpokladu, Ze je tento osobny pocitat’ pripojeny na internet.

Administrator je opravneny v ramci registracie jednotlivych Pouzivatelov ako i kedykolvek v priebehu
editovania Udajov Pouzivatela uviest kéd logopéda (tzv. Speekle Ambassador Kod), ktorému budu
spristupnené nasledovné informacie o vystupoch konkrétneho Pouzivatela:

(i)  Typ cvi€enia vykonaného Pouzivatefom,

(i) Zaciato€ny €as cviCenia,

(i) Koncovy &as cvi€enia,

(iv) Trvanie samotného cvicenia v sekundach,

(v) Uspesnost uvadzana v percentach pri nastavenej obtiaznosti,
(vi) Nahravky vyslovovania.

Poskytovatel je povinny viest administratorsky Gcet a vytvorené uzivatelské Ucty po celd dobu
platnosti zmluvného vztahu. Poskytovatel je povinny evidovat a archivovat vystupy Pouzivatelov po
celu dobu platnosti zmluvného vztahu.

Cena za Sluzbu a platobné podmienky
Cena za Softvér a pouzitie Sluzby (dalej len ,Licen¢ny poplatok®) je uvedena na Webovej stranke.

Licenény poplatok je Administrator povinny uhradit Poskytovatelovi prostrednictvom platobnej brany
TrustPay, ato prostrednictvom online platby, platby kreditnou kartou alebo offline platby.
Hypertextovy odkaz na platobn( branu TrustPay sa nachadza na Webovej stranke. Licencny
poplatok sa povaZuje za uhradeny potom, ako bude Poskytovatelfovi doruéend zo strany
prevadzkovatela platobnej brany notifikacia o uhradeni Licenéného poplatku.

Zodpovednost’ za Skodu

Ak zmluvny vztah zanikne bez vyuZitia Softvéru a Sluzby bez zavinenia Poskytovatela,
Administratorovi nevznikne narok na vratenie Licenéného poplatku. Za neuplne vyCerpané Sluzby
Poskytovatel nezodpoveda.

Reklamaény poriadok

Administrator mé pravo v priebehu dvoch rokov od uzatvorenia zmluvného vztahu reklamovat chybu
(,dalej len Chyba"), ktora sa vyskytla na Webovej stranke Poskytovatela v stvislosti so Softvérom
al/alebo s poskytovanou Sluzbou. Chybou na strane Poskytovatela sa rozumie najma nefunkénost
Softvéru a/alebo Sluzby, a to po dobu dlihSiu ako 48 hodin za obdobie predchadzajdcich 5 dni.
Chybou na strane Poskytovatela nie je, ak Sluzby nie su u Administratora a/alebo PouZivatela
dostupné v désledku vypadku pripojenia Administratora a/alebo PouzZivatela na siet’ Internet alebo v
dosledku inych skuto¢nosti, za ktoré Poskytovatel nezodpoveda.



Lehota pre uplatnenie reklamacie je najneskér 14 dni odo dna, ked Administrator Chybu zistil alebo
mohol zistit. Administrator je opravneny uplatnit reklamaciu prostrednictvom e-mailu zaslanym na adresu:
info@speekle.sk.

Ak Chyba pretrvava po dobu dlhsie ako 7 dni, Administrator je opravneny od zmluvného vztahu odstupit
a ma narok na vratenia uhradeného Licenéného poplatku .
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Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel v rozsahu Sluzieb poskytovanych Administratorovi a Pouzivatefom spracuva Udaje,
ktoré sa podla 4§ zakona ¢. 122/2013 Z.z. Zakon o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov*)
povazuju za osobné udaje.

Pred registraciou na Webovej strdnke Administrator preukazatelnym spésobom poskytne suhlas,
aby osobné udaje poskytnuté pri registracii Administratora ako ipri registracii jednotlivych
Pouzivatelov boli spracované Poskytovatefom a spristupnené prostrednictvom pocitacovej siete
Internet po¢as nim zvolenej doby logopédovi v zmysle bodu 2.7 tychto VOP.

Administrator je opravneny kedykolfvek poziadat Poskytovatela o likvidaciu udajov, ktoré o riom
alebo o Pouzivateloch zaregistrovanych Administratorom Poskytovatel eviduje.

Poskytovatel sa zavazuje, ze on a jeho opravnené osoby, ktoré pri vykone svojej prace prichadzaju
do styku s osobnymi Gdajmi Administratora alebo Pouzivatelov, budu zachovavat mi¢anlivost o nich
podla Zakona o ochrane osobnych udajov, a nevyuZziju ich pre osobnu potrebu a spristupnenie tretim
osobam bez suhlasu dotknutej osoby. Ustanovenim tohto odseku nie su dotknuté povinnosti
vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov a/alebo rozhodnuti dotknutych organov.

V zmysle § 62 zakona Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich
predpisov Administrator suhlasi s vyuzivanim jeho elektronického kontaktu na ucely priameho
marketingu tykajuceho sa tovaru alebo sluzieb Poskytovatela.

Spolocéné a zavere€né ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a dopifianie VOP, pri¢om o zmenach bezodkladne
informuje Administratora a Pouzivatelov formou zverejnenia zmien na Webovej stranke s uvedenim
datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju platnost. Nadobudnutim platnosti novych VOP stracaju
platnost pévodné VOP.

VSetky vztahy neupravené vo VOP sa riadia platnymi pravnymi predpismi SR.

Pdsobnost VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran v Zmiuve.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ dfia 01.03.2014
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